
 

 

【オンラインでのお手続き手順 - 継続】     別紙 1 
 

【注意】必ずお読みいただいてからお手続きください 

・お手続きは一回限りです。一度確定・取消された予約は変更できません。 
 申込確定前に、必ず座席と金額をご確認ください。 
・[継続お手続き期間(10/14~10/23 9:59)]に一度お手続きすると、以降の座席変更はできません。 

複数のシリーズ・座席をお持ちのお客様は、1 シリーズ・1 席でも座席変更がある場合は、
必ず 10/23(木)10:00 以降にまとめてお手続きください（別紙 2 へ） 

・U25 へご変更のお客様は、10/23(木)10:00 以降にお手続きください（別紙 2 へ） 

・今年度/来年度に学生定期会員券・特別後援会等割引をご利用のお客様、車椅子席をご利用の 
お客様は、オンラインでのお手続き対象外となります。ご郵送またはお電話でお申込みください。 

 

  オンライン継続お手続き期間： 10/14 (火) 10:00 ～ 10/23 (木) 9:59  
   10/23(木)10:00~11/7(金)18：00 もお手続きいただけますが画面が変更になります。（別紙 2 参照） 

※座席変更・割引変更のないお客様が対象です（①同じ座席で継続する／②一部継続・継続しない） 
対象外の方は、必ず変更お手続き期間にお手続きください⇨別紙 2 へ 

❶ TOKYO SYMPHONY オンラインチケットにログインしてマイページにアクセス 
※TOKYO SYMPHONY オンラインチケットを初めてご利用の場合は、利用登録が必要です。 

【会員情報】欄にて、必ず「東響会員です」を選択して、東響会員番号(別紙 3 参照)を入力のうえ 
ご登録ください。東響会員番号のご登録がない場合、お手続きいただけません。 

 

❷「継続手続」をクリック 

 

 
 

❸ 1 席ずつ「継続」「退会」を選択して「申込確定」をクリック 

 

 

❹受取方法・お客様情報の入力 
1. 払込 または  

クレジットカード決済 
をお選びください。 

 
2. 発送先の住所/電話番号 

に変更がある場合は、 
変更してください  
 

3.                     をクリック 
 

❺お申込情報の確認画面にて座席・金額の確認 ※申込後は変更ができません 
変更前と変更後の座席・金額等の申込内容が表示されます 

お間違えないかご確認の上、「申込」    をクリック 
 

❻期限内に、指定の方法でお支払いをお願いします。 

お支払い期限：  2025 年 11 / 26（水）23:59  
期限以降はオンラインでのお支払いのお手続きができません。必ず期限内にお支払いをお願いいたします。 
お支払い確認後、普通郵便にてチケットをお送りいたします。（お支払い・お受取り詳細は「ご継続のご案内」p.2 へ） 
予約情報・支払情報は、配信メール、およびマイページの「申込履歴」よりご確認いただけます。 

＊継続に関してのお問合せ＊ TOKYO SYMPHONY チケットセンター TEL：044－520－1511（平日 10 時～18 時  土･日･祝休み） 
e-mail：ticket@tokyosymphony.com 
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